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有事进“家”来 一“站”解难题
四川1.4万余个人大代表“家、站”成为践行全过程人民民主的重要平台和有力抓手

走进青神县高台镇诸葛村，两条新
铺设的柏油路在村委会交叉延伸，村民
走在路上再也不担心溅到一身泥水
了。“到代表联络站反映问题真管用。”

“代表们给我们村民又办了一件大实
事！”

今年 7 月，一些村民来到诸葛村代
表联络站反映：“江白路已经缝缝补补
多年，每次一下雨，老人小孩出行非常
不方便，什么时候能够重新修一修呀？”
诸葛村江白路已修建 10 多年，路面破
烂，严重影响群众出行，存在一定安全
隐患，村民反映相当强烈。坐班的县镇
人大代表周罗芳认真记录这一情况，马
上向高台镇人大提出建议。镇人大收
到建议后，立即将此建议向镇党委汇
报，积极邀请县镇两级有关领导进行实
地勘察。2022年 10月高台镇成功争取
到综改资金，于11月2日完成了诸葛村
江白路的黑化改造。目前，全村 3 公里
主道路已全部黑化。

类似的事情也发生在丹棱县张场
镇锁江社区。

“我都没有想到随便给锁江社区代
表联络站的人大代表说了一下，短短几
个月时间，就把我们的烦心事情给解决
了。”在 8 月底锁江社区 7 组投资 20 万

元，长270米、宽4米杨河坎至垃圾终转
站的黑化路面竣工通车仪式上，居住在
当地的村民陈太银激动地说。

今年 4 月初，丹棱县张场镇锁江社
区代表联络站按照每月组织一次代表
走访群众活动计划，县人大代表曹莉深
入到自己联系户锁江7组的居民陈太银
家中，“曹代表，我们外面这段路凹凸不
平，下雨泥泞不堪，晴天尘土飞扬，群众
意见很大，请帮忙反映一下，看这个问
题能不能解决哟？”曹莉一边听一边将
这一情况记录在代表履职本上，走访结
束后，她又对这条路进行了实地查看，
了解听取沿路群众的反映，把这些情况
都一一记录在本子上。在第二天代表
联络站召开的走访活动情况报告会上，
曹莉将群众反映的情况作了汇报，并提
出将项目列为向镇上反映的问题，建议
以民生实事代表票决候选项目形式上
报解决，这一想法得到了站长和全体代
表的认同，会后站长立即组织全体代表
深入现场进行了专题调研，安排由曹莉
领衔提出，将民生项目征集表提交给镇
人大主席团。

这一建议很快得到了镇人大的回
应，最终经镇人代会票决该项目为今年
实施的民生项目。

“万代表，我们想反映一下白虎滩
小区出现了排污管道堵塞，导致业主家
里地漏多次返水问题……”去年8月，家
住眉山市东坡区白虎滩小区的李国军
等部分业主来到苏祠街道人大代表联
络站，向当值的区人大代表、苏祠街道
白虎滩社区党委书记万荷君反映了小
区存在的问题。

“你慢慢说，我这边给你记一下。”
万荷君一边给他们倒水一边详细了解
情况。

原来，白虎滩安置小区于 2018 年 8
月交付使用，居民入住后从去年开始陆
续出现了 1—4 栋、7—8 栋和 12 栋排污
管道堵塞，导致30余户业主家里地漏多
次返水现象，给居民群众的生活造成极
大的不便。当得知建立在白虎滩社区
邻里中心的苏祠街道人大代表联络站，
是一个专门收集民情、反映民诉、解决
烦心事的地方，大家便让李国军作为居
民代表早早地来反映问题。

了解到情况后，联络站立即启动办
理程序，积极向辖区街道办事处和区拆
迁中心反映情况，并很快得到回应。
2022年 2月，苏祠街道办事处作为业主
方，委托东岸建设公司处理排污管道，
从今年3月动工至今已完成了600米的
污水管网改造和铺设，赢得了居民的好

评。
“现在这个管网已经改造完投入使

用了，这段时间也没有出现返水，我们
这里的住户很高兴，觉得这个事情终于
得到了解决，很踏实，人大代表联络站
真是为我们群众办实事的好地方。”李
国军高兴地说道。

这只是苏祠街道人大代表联络站
为群众办实事的一个缩影。为把人大
代表联络站建成打通联系群众“最后一
公里”的有效手段，该联络站把 9名市、
区“两级”人大代表信息、联系方式、开
放时间、主要职责等“上墙”，实现人大
代表联络站信息公开化，同时还创新建
立人大代表“123451”履职工作制度，每
名人大代表每年为民办 1 件实事好事、
每年提出合理建议意见 2 条、每年参加
3 次视察调研或代表小组活动、每年参
加社区公益性活动 4 次、每年走访选区
选民 50 人以上、年终 1 次履职报告，极
大的丰富了代表履职内容。

眼下，随着许多居民关切的难题迎
刃而解，人大代表联络站作用发挥日益
凸显，成为政策法规宣传的“广播站”、
反映社情民意的“晴雨表”、化解基层
矛盾纠纷的“减压阀”、协调民意民智
的“转化器”。人民群众有事就找联络
站，没事就进去“拉家常”。

“一荤两素才 6 块钱，
好划算嘛。”

“鸡鸭鱼经常都吃到，
味道还不错。”

“还是得感谢人大代
表帮忙，我们村才建了这
个食堂。”

村民口中赞不绝口的
食堂，就是青神县高台镇
诸葛村的“长者食堂”，为
服务村里上千名老人而
建，投用已有一年零五个
月。“村里土地流转率高达
98%，村内青壮年劳动力
大量外流，留守老人较多，
养老问题日益突出。”高台
镇人大代表、诸葛村党总
支书记、村委会主任马学
兵向记者介绍，留守老人
在家，经常下顿不接上顿，
或者煮一顿饭吃一天，既
不营养又不健康，村民们
在外务工又没法照顾老
人，可把他们愁坏了。

“能不能建个食堂，解
决老人吃饭问题。”去年年
初，一些村民来到村里的

代表联络站，向马学兵、宋
德祥代表提出建议。

解决老人吃饭问题。
这是村民民心所盼的一件
大事。代表们马上写出建
议，上报至高台镇。镇人
大主席团受理后，专题提
请镇党委会研究，并纳入
了乡镇人大代表票决民生
实事项目，交由高台镇政
府办理。

2021 年高台镇诸葛
村投资 50 余万元，重新装
修了村里的闲置宅院，购
置了厨房用品、餐桌椅、餐
具等设施，“长者食堂”开
门了。马学兵说，“我们采
取‘政府搭台建设+本地
乡厨负责运营’的方式进
行，60 岁以上老人收取每
餐 6 元费用，同时为行动
不便老人提供送餐服务。”

代表们说，通过堂食
凝聚人气，通过送餐服务
关爱独居和失能老人，让
群众真切感受到了党委政
府的关心。

2021年10月，在中央人大工作会议上，习
近平总书记站在坚持中国特色社会主义政治
发展道路的高度，深入阐述全过程人民民主
的重大理念，强调不断发展全过程人民民主，
对继续推进全过程人民民主建设作出重大部
署、提出明确要求。

习近平总书记在党的二十大报告中指出，
全过程人民民主是社会主义民主政治的本质

属性，是最广泛、最真实、最管用的民主。他在
报告中强调：“加强人大代表工作能力建设，密
切人大代表同人民群众的联系。”

“代表之家”“代表联络站”（以下简称代表
“家、站”）是人大代表联系人民群众的连心桥
和为人民服务的主阵地，是践行全过程人民
民主的重要平台和有力抓手。如今，代表

“家、站”已在四川基层广泛建立。目前，四川

已建成1.4万余个代表“家、站”，全省四级人
大、五级人大代表依托代表“家、站”，围绕中
心、服务大局，深入开展代表联系人民群众工
作，推动解决了一批人民群众关心关注的重
点热点难点问题，深受广大人民群众和各级
人大代表的好评。

前 言

近日，四川省人大常委会办公厅印发《关于进一
步规范和加强四川省“代表之家”“代表联络站”等人
大代表联系人民群众工作平台建设运行的指导意见》
（以下简称《指导意见》），着力推进代表“家、站”依法
规范建设运行，规范工作流程，确保在法律法规范围
内开展工作。记者为此采访了省人大常委会人代工
委主任王天福。

王天福说，为深入学习贯彻党的二十大精神和中
央、省委人大工作会议精神，进一步打牢代表履职基
础，充分发挥代表作用，省人大常委会制定出台了《指
导意见》和《四川省人民代表大会代表学习培训工作
办法》。《指导意见》和《工作办法》的出台，对规范代表
履职行为，提高代表履职能力，更好发挥代表在发展
全过程人民民主中的作用具有重要意义。“下一步，我
们将认真抓好贯彻落实，全力推动党的二十大精神在
四川落地生根、开花结果，为全面建设社会主义现代
化四川汇聚代表智慧、贡献人大力量。”

抓好代表抓好代表““家家、、站站””建设建设
推动二十大精神落地生根推动二十大精神落地生根

■本报记者 孙信志 /文、图

一条路一条路 扮靓新农村扮靓新农村

一根管一根管 疏堵更舒心疏堵更舒心

一个食堂一个食堂 吃出幸福感吃出幸福感11月 3日上午，眉山市丹棱县张场
镇锁江社区的陈兴忠来到社区代表联
络站，给坐班的镇人大代表蒋秀琴、王
偲反映安溪河步行道延伸和扩大镇上
雨污分流管道建设范围的建议。两位
镇人大代表认真记下了他的建议，表示
将及时向他反馈建议办理情况。

今年丹棱县人大常委会出台了《丹
棱县人大代表之家和代表联络站建设
指导意见》，代表“家、站”做到了建设标
准化、联系群众全民化、服务群众亲民
化、活动开展常态化，实现了零距离联
系选民、全天候服务群众、全过程开展
监督、全方位助力发展。

代表“家、站”架起民情“连心桥”。
丹棱县着力发挥代表“家、站”的桥梁纽

带作用，是眉山市也是全省代表“家、
站”建设运行的一个缩影。眉山市人大
常委会秘书长何万高介绍，自2019年开
启建设工作以来，眉山坚持以点带面、
统一标准、因地制宜，推动代表“家、站”
建设运行更加制度化、规范化、程序
化。目前，全市共建成人大代表之家35
个、人大代表联络站380个，让人民群众
在切身参与和日常收获中感受到最广
泛、最真实、最管用的社会主义民主。
代表们进“家”入“站”，以实际行动履行
着“人民选我当代表，我当代表为人民”
的承诺。

11月 3日，省人大常委会办公厅组
织媒体记者赴眉山市采访，实地感受代
表进“家”入“站”带来的变化。

“幸福村 2 组郭立本
等 4位村民自发清理道路
上因滑坡堆积的泥土，消
除安全隐患，方便群众的
出行安全与畅通的‘好事
’，真的干得好！”

“幸福村 8 组李某某
在全员核酸检测时扰乱公
共秩序，工作人员劝导无
效，经民警现场思想教育
后才认识到错误，确实整
得撇！”

这是记者在丹棱县顺
龙乡幸福村代表联络站外
看到的公示榜。这个被村
民称为“幸福‘好撇’事”的
榜单，总能引发村民热议。

榜单怎么来的？丹棱
县人大代表、顺龙乡党委
书记张延东解密：“以前，
有的村民对村级事务持

‘事不关己高高挂起’的态
度。通过人大代表联络站
基层治理代表专业小组组
织，引导村民之间互相监
督，积极参与到村级事务
中，自 2021 年 12 月起，开
展‘好撇’事评选。”据悉，
幸福村在 3处群众聚居点
设置了榜单，上了“好事
榜”的村民将会获得“幸福
积分”。积分不仅可以在
道德超市兑换礼品，到了
年底，合作社内的村民们
还可以根据积分情况进行
分红。

效果怎么样？“榜单一
贴，效果很大。”幸福村人
大代表联络站基层治理
专业小组组长陈福蓉笑

着说：“之前，村民们都
认 为 许 多 事 都 是 自 家
事，别人管不着。但得
益于这张幸福‘好撇’榜
和 人 大 代 表 的 宣 传 引
导，全村上下思想观念
发生了很大的转变，村
民 们 一起投身于乡村振
兴。”她表示，下一步，代表
联络站基层治理专业小组
将继续加强督查引导，营
造良好乡风，不断提升农
村人居环境整体质量，切
实提高村民的幸福感和获
得感。

眉山市人大常委会秘
书长何万高介绍，眉山市
始终坚持代表“家、站”月
月有活动、季季有重点、年
年有主题，目前已将全市
6700 余名五级人大代表
就地就便编入代表“家、
站 ”，结 合 运 用“ 请 进
来”“走出去”“线上访”
多种方式，认真开展接
待走访选民活动，广泛
了解民情民意，让代表
们每天带着责任“在线”查
看留言、协调处理，每周带
着政策走访联系群众、听
取意见，每月带着热情进
站接待选民、解决难题，每
季度带着问题“回家”学习
充电、提升能力，实现“线
上不打烊、线下及时送”，
做到旗帜鲜明讲政治、勤
走勤访察民情、躬身践行
办实事，切实发挥好人大
代表来自人民、根植人民
的优势。

一份榜单一份榜单 评出好乡风评出好乡风


